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EXCLUSIVE TRAVEL

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
organizowanych przez DreamGo Sp. z o.0.

§ 1. ZASADY OGOLNE

Uzyte w tresci niniejszych Warunkach Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych
(zwanych tez ,,Warunkami Uczestnictwa”) zwroty, maja nastepujace znaczenie:

Organizator - DreamGo Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroclawiu, ul. Pawta Wiodkowica 21/35, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroclawiu,
VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000621326, NIP 8952083090, REGON 364630220. Organizator jest wpisany
do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw ulatwiajacych nabywanie
powiqzanych — ustug  turystycznych  prowadzonego przez  Marszalka
Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod nr 692 z dnia 23.11.2016 r. Organizator
posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 Ustawy, zabezpieczenie finansowe
w postaci Gwarancji Ubezpieczeniowej nr GT 687/2024 na kwote 2 124 000
zt udzielona przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna
z siedziba we Wroctawiu (KRS 0000002730).

Impreza turystyczna - impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych uslugach
turystycznych Dz.U. z 2017 1., poz. 2361.

Uczestnik - wskazana w Umowie osoba zglaszajaca udzial w Imprezie
turystycznej oraz inne osoby wymienione w Umowie do udzialu w Imprezie
turystycznej.

Umowa - umowa o realizacje Imprezy turystycznej zawarta pomiedzy
Organizatorem, a Uczestnikiem.

Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych Dz.U. z 2017 r., poz. 2361

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Uczestnik zawierajacy Umowe musi posiadaé petna zdolno$é do czynnosci
prawnych.

2. Stronami Umowy s Organizator i Uczestnik. W przypadku zawierania przez
Uczestnika Umowy na rzecz osoby trzeciej, Uczestnik wskazuje te¢ osobe
w Umowie

3. Organizator w ramach organizowanych Imprez turystycznych nie zapewnia
szczegolnej opieki osobom niepelnoletnim oraz osobom, w stosunku do
ktorych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych.
Osoby te moga uczestniczy¢ w Imprezie turystycznej wylacznie pod opicka
0s6b dorostych. W sytuacji gdy osoba niepelnoletnia lub osoba, w stosunku do
ktorej istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych
bierze udzial w Imprezie turystycznej pod nieobecnosé rodzicow lub innych
opiekunéw prawnych, udzial ten jest uzalezniony od dostarczenia w terminie
wskazanym przez Organizatora zgody obojga rodzicéw opiekunéw prawnych
na wyjazd. Powyzsza zgoda musi by¢ sporzadzona w formie pisemnej
z podpisami notarialnie poswiadczonymi, zaréwno w jezyku polskim jak
i angielskim.

4. Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Uczestnikowi standardowych
informacji oraz informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy. Przed
zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane
podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 Ustawy informujac go w sposéb jasny,
zrozumialy i widoczny o kazdej zmianie informacji.

5. Zawarcie Umowy nastepuje z chwila jej podpisania lub dokonania zaplaty
(calkowitej lub czedciowej) przez Uczestnika zglaszajacego udzial w Imprezie
turystycznej. Uczestnik podpisujac Umowe zobowiazuje sic do zaplaty ceny
Imprezy turystycznej wskazanej w Umowie. Podpisujac Umowe i/lub
dokonujac zaptaty Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z trescia Umowy,
niniejszymi ~ Warunkami ~ Uczestnictwa  oraz ~ Ogdélnymi  Warunkami
Ubezpieczenia, ich zapisy sa dla niego jasne i ztozumiale i akceptuje ich tresé.
Uczestnik  zglaszajacy udzial w Imprezie turystycznej zawiera Umowe
w imieniu whasnym oraz zglaszanych Uczestnikéw i jest upowazniony do
przyjmowania w ich imieniu wszelkich oswiadczen, zawiadomien itp. od
Organizatora. W przypadku zaméwienia grupowego Umowe moze zawrzeé
jedna osoba zglaszajaca te osoby do uczestnictwa w Imprezie turystyczne;.

6. Przed zawarciem Umowy Uczestnik zobowiazany jest do sprawdzenia
prawidlowosci swoich danych oraz danych pozostalych Uczestnikéw Imprezy
turystycznej wymienionych w Umowie.

7. Uczestnik zawierajacy Umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaplate
calej ceny Imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Umowie.
Jest takze odpowiedzialny za przekazywanie pozostalym osobom otrzymanych
od Organizatora informacji o wszystkich szczegétach Imprezy turystycznej
i Warunkach Uczestnictwa oraz os$wiadczen dotyczacych Imprezy turystycznej,
a takze za przekazywanie Otganizatorowi w imieniu tych oséb informacii,
oswiadczen i ewentualnych zmian zwigzanych z Impreza turystyczna.

8. Podanie danych osobowych jest niezbednym warunkiem zawarcia oraz
wykonania Umowy. Uczestnik jest zobowiazany do okazania lub dostarczenia
Organizatorowi we wskazanym terminie danych osobowych wszystkich
Uczestnikoéw oraz dokumentéw okreslonych przez Organizatora niezbednych
do realizacji Umowy. Uczestnik ponosi calkowita odpowiedzialnos¢ za skutki
niedostarczenia  wskazanych danych oraz dokumentéw. Zaniechanie
wykonania obowiazku okazania lub dostarczenia dokumentéw lub ich
nieterminowe zlozenie jest réwnoznaczne z rezygnacja Uczestnika z udzialu
w Imprezie turystycznej z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora.
W takim przypadku Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania
rozliczenia kosztow poniesionych w zwiazku z organizacja Imprezy
turystycznej zgodnie z warunkami rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej
opisanymi w §0.

9. Uczestnik jest zobowiazany poinformowaé Organizatora o kazdorazowej
zmianie danych osobowych (imiona, nazwiska), danych paszportowych lub
danych kontaktowych (numer telefonu, adres email). Informacje te powinny
by¢ przekazane Organizatorowi niezwlocznie. Zaniechanie poinformowania
Organizatora o zmianie danych lub przekazaniu informacji w terminie
uniemozliwiajacym zatatwienie przez Organizatora niezbednych formalnosci
moze by¢ potraktowane jako rezygnacja z udzialu w Imprezie turystycznej
z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora i rodzi¢ skutki okreslone w §6.

10. W przypadku zmiany danych osobowych Uczestnika (imiona, nazwiska)
Organizator moze zada¢ od Uczestnika zaplaty dodatkowych kosztéw zmian
rezerwacji niezbednych do zrealizowania Umowy (np. zmiany lub zakupu
nowych biletéw lotniczych). W takim wypadku zestawienie kosztéw i podstawa
ich naliczenia beda przekazane Uczestnikowi z wezwaniem do ich zaplaty.

11. Uczestnik o$wiadcza, iz zostal poinformowany przez Organizatora o:

- obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w Imprezie turystycznej;

- mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu
w Imprezie turystycznej oraz zakresie ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia;

- szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

§ 3. CENA I WARUNKI ZAPEATY

1. Wszystkie ceny Imprez turystycznych sa cenami umownymi, ustalane sa
indywidualnie i sa podane w PLN. Cena Imprezy turystycznej jest ustalona na
podstawie obowiazujacych taryf, cen, oplat i kurséw walut. Cena Imprezy
turystycznej nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych ubezpieczent, dojazdu do lotniska, kosztéw
polaczen telefonicznych, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie i poniesienie
spoczywa na Uczestniku.

2. Organizator oferuje mozliwos¢ dokonania platnosci w nastepujacy sposéb:

- przelewem tradycyjnym (ewentualny koszt operacji bankowych ponosi
Uczestnik),

- karta platnicza / BLIK / szybkim przelewem realizowanymi przez bramke
platnicza imoje obstugiwang przez ING Bank Slaski S.A. (w przypadku tych
sposob6w platnosci po stronie Uczestnika jest pokrycie prowizji pobieranej
przez operatora platnosci w wysokosci 0,79% kwoty transakcji),

- gotéwka w siedzibie Organizatora (w przypadku tego sposobu platnosci do
ceny Imprezy turystycznej doliczana jest oplata w wysokosci 50 zt + 1,2%
kwoty transakeji gotéwkowej - jest to prowizja pobierana przez bank za wplate
gotéwki na konto bankowe Organizatora).

W przypadku platnosci elektronicznych za termin zaplaty uwaza si¢ date
zaksiegowania §rodkéw na rachunku bankowym Organizatora.

3. Uczestnik zobowiazany jest do dokonania zaplaty na poczet Imprezy
turystycznej w  wysokosciach i terminach okreslonych w  Umowie.
W przypadku wyjazdéw indywidulanych, kiedy Umowa zostaje nawiazania na
wiccej niz 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy tutystycznej wysokos¢ I raty
wynosi 50% wartosci Imprezy turystycznej i jest platna w dniu nawiazania
Umowy, natomiast pozostala cze¢$¢ jest do zaplaty na 45 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W przypadku, gdy Umowa zostaje
nawiazania na 45 dni lub mniej przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
Uczestnik zobowiazany jest do wplaty 100% wartosci Imprezy turystycznej
okreslonej w Umowie. Powyzsze zasady nie maja zastosowania do Imprez
turystycznych o charakterze grupowym, w przypadku ktérych kwoty i terminy
platnosci ustalane dla kazdej Imprezy turystycznej w oparciu o zasady
rezerwacji grupowych i sa okreslone w Umowie.

4. Brak dokonania zaplaty przez Uczestnika w kwotach i terminach okreslonych

w Umowie oznacza rezygnacje z udzialu w Imprezie turystycznej z przyczyn
nielezacych po stronie Organizatora i skutkuje naliczeniem oplat zgodnie
z warunkami rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej opisanymi w § 6.
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5. Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych oplat w miejscu
trwania Imprezy turystycznej. Do tych kosztéw naleza m.in.  podatek
turystyczny, oplaty klimatyczne i resortowe, kaucje hotelowe, oplaty za
polaczenia telefoniczne i Internet, korzystanie z minibaru itp.

. Organizator zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej
wylacznie w przypadkach, gdy doszlo do wzrostu kosztéw transportu
wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédel zasilania, wzrostu
optat urzedowych, cen transakcyjnych, podatkéw, optat od ushug
turystycznych lub wzrostu kurséw walut. W takiej sytuacji Organizator
poinformuje Uczestnika o zmianie ceny Imprezy turystycznej pisemnie.
W przypadku, gdy podwyzka ceny przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej
Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Imprezy turystycznej powiadamiajac
o tym Organizatora nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych od
otrzymania powiadomienia o wzroscie ceny. W takim przypadku Uczestnikowi
przystuguje zwrot calosci wplaconej kwoty za Impreze turystyczna. Zwrot
kosztéw naleznych Uczestnikowi dokonywany bedzie przez Organizatora w
terminie do 14 dni od daty odwolania Imprezy turystycznej. W okresie 20 dni
przed data rozpoczecia Imprezy turystycznej cena nie moze by¢ podwyzszona.
Organizator jest kazdorazowo zobowiazany do udokumentowania wplywu
powyzszej okoliczno$ci na podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej.
Analogicznie obnizenie ww. kosztéw odpowiada obnizeniu ceny.

§ 4. PRAWA, ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik  Imprezy turystycznej zobowiazany jest stosowaé si¢ do
obowigzujacych regulacji prawnych w tym w szczegdlnosci przepiséw celnych,
dewizowych, porzadkowych i sanitarnych (m.in. w zakresie szczepien)
obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i kraju docelowym Imprezy
turystycznej. W przypadku niewywiazania si¢ z wskazanych w zdaniu
poprzednim obowiazkéw Uczestnik Imprezy turystycznej ponosi wszelkie
zwiazane z tym konsekwencje zaréwno prawne, jak i finansowe. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez Uczestnika Imprezy
turystycznej niniejszych obowiazkow.

Uczestnik zobowiazany jest do sprawdzenia i przestrzegania warunkéw
wiazdowych (a w szczegdlnosci do przepiséw paszportowych i wizowych) do
kraju docelowego oraz w miejscach docelowych. Podrézujac wraz z osoba
niepetnoletnia lub osoba w stosunku do ktérej istnieje podstawa do
ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych, dodatkowo Uczestnik
zobowiazany jest do posiadania wszelkich zgéd od rodzicéw lub opiekunéw
prawnych osoby niepelnoletniej lub osoby w stosunku do ktorej istnieje
podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych, chyba Ze jest
rodzicem lub opieckunem prawnym. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku niewpuszczenia Uczestnika Imprezy turystycznej do danego kraju
na skutek decyzji wladz imigracyjnych, celnych oraz innych wladz
uprawnionych do wydania takiej decyzji.

. Uczestniczac w Imprezie turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest posiadac
niezbedne dokumenty przez caly czas trwania Imprezy turystycznej. Przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej Organizator okresla wykaz niezbednych
dokumentéw, ktére powinien posiada¢ Uczestnik Imprezy turystycznej.
Organizator wskazuje, ze w przypadkach, gdy Uczestnik posiada obywatelstwo
inne niz polskie zobowiazany jest do zaciagniecia informacji o przepisach
wizowych w placéwkach dyplomatycznych wiasciwych dla obywatelstwa
Uczestnika. Uczestnik musi posiada¢ wazny dokument tozsamosci (paszport
lub dowdd osobisty). Przy podrézach do krajéw spoza Strefy Schengen, kazda
osoba podrézujaca, w tym dziecko, powinna posiada¢ wazny paszport
zachowujacy waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy, liczac od daty zakoniczenia
Imprezy turystycznej, aktualnej wizy, jesli jest ona wymagana w kraju
docelowym lub w krajach tranzytowych, oraz innych wymaganych w danych
krajach dokumentéw.

Uczestnik zobowiazany jest do zgloszenia si¢ na odprawe na lotnisku
w odpowiednim czasie przed planowanym wylotem zgodnie z wymogiem linii
lotniczej lub w innym ustalonym wczesniej z Organizatorem miejscu w dniu
rozpoczecia Imprezy turystycznej. Otganizator nie odpowiada za skutki
nieterminowego przybycia lub nie zgloszenie si¢ przez Uczestnika w miejscu

rozpoczecia Imprezy turystycznej takze w  przypadku  posrednictwa
W organizacji transportu.
Uczestnik  ponosi  odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody na

przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikow, hoteli, linii
lotniczych itp..
Uczestnik Imprezy turystycznej zobowiazany jest do pokrycia kosztow
wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie trwania Imprezy turystycznej
w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej
przez osoby niepelnoletnie lub nieposiadajace pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych odpowiadaja rodzice lub opickunowie prawni, niezaleznie od tego,
czy podrézuja wraz z nimi.
Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania harmonogramu Imprezy
turystycznej, punktualnosci i stosowania si¢ do zaleceri osoby odpowiedzialnej
za prawidlowy przebieg i realizacje Imprezy turystycznej wskazanej w
informacjach wysytanych przed wyjazdem do Uczestnika. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnodci za nieprzestrzeganie przez Uczestnika Imprezy
turystycznej niniejszych obowiazkéw.

. Uczestnik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z powodu
nieprzestrzegania przepiséw, instrukcji lub polecen, a takze Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach
Uczestnictwa w imprezach turystycznych.

§ 5. PRAWA, ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI
ORGANIZATORA
1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa.

2. Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej dokonaé
g S ) ysty

jednostronnie nieznacznych zmian w Umowie. Organizator poinformuje
Uczestnika o nieznacznych zmianach w sposob jasny i zrozumialy.

3. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
wynika z:

- dziatan lub zaniechan Uczestnika / Uczestnikéw Imprezy turystycznej;

- niemozliwych do przewidzenia i zapobiezenia dziatan lub zaniechan oséb
trzecich, niezwiazanych z wykonywaniem ustug przewidzianych w Umowie;

- sily wyzszej.

Pojecie ,,sila wyzsza” oznacza zdarzenie zewngtrzne, niezalezne od stron,
ktérego wystapienia lub skutkéw nie dato si¢ przewidzie¢, badZz im zapobiec
przy dochowaniu nalezytej starannosci albo gdy zapobiezenie tym skutkom
wigzatoby si¢ z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami, a w szczegdlnosci:
wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, epidemie, ograniczenia zwiazane
z kwarantanna, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki.

4. Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do trzykrotnosci ceny Imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym nie odnosi si¢ do szkéd na osobie.

5. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za
niezgodnoé¢ z Umowa w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze: wing za
niezgodno$¢ ponosi Uczestnik lub wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia,
niezwiazana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa,
a niezgodnosci nie dalo si¢ przewidzie¢ lub uniknaé lub niezgodno$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

6. Organizator nie jest zobowiazany do dokonania zwrotu Uczestnikowi wartosci
niezrealizowanych $wiadczen, ktére nie zostaly w czedci lub w calosci
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w mieniu i na
osobie Uczestnika, ktére powstaly w trakcie trwania Imprezy turystycznej,
bedace wynikiem §wiadczenia dodatkowych ustug turystycznych nie
wymienionych w Umowie, np. dodatkowe atrakcje lub wycieczki zakupione na
miejscu u lokalnych organizatoréw.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz oraz rzeczy niepowierzone
Organizatorowi, pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiorek lub
przesiadek. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (sprzet
sportowy, wozki inwalidzkie itp.).

9. Organizator zobowiazuje si¢ do udzelenia odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazt sic w trudnej sytuacji, gdy nie jest mozliwe
zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z Umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc polega w szczegdlnosci
na udzieleniu odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wladz lokalnych, pomocy konsularnej oraz pomocy w skorzystaniu ze srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5
Ustawy. Organizator moze zada¢ od Uczestnika oplaty z tytutu udzielenia
pomocy, o ktérej mowa powyzej, jezeli trudna sytuacja powstala z winy
umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokosé
naliczanej oplaty odpowiada rzeczywistym kosztom udzielenia pomocy
poniesionym przez Organizatora.

§ 6. REZYGNACJA, ODSTAPIENIE I ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem z
przyczyn lezacych po jego stronie. Rezygnacja z Imprezy turystycznej nastepuje
z dniem doreczenia Organizatorowi pisemnego zawiadomienia o rezygnacji lub
z dniem nastgpujacym po dacie, w ktorej Uczestnik nie dopelnit
jakiegokolwiek —obowiazku okreslonego w Umowie, w szczegdlnosci
w przypadku braku terminowej wplaty pelnej ceny Imprezy turystycznej przez
Uczestnika.

2. Rezygnacja Uczestnika z udzialu w Imprezie turystycznej, o ktérej mowa
powyzej, z przyczyn niezaleznych od Otganizatora skutkuje obciazeniem
Uczestnika oplata za odstapienie od Umowy o udzial w Imprezie Turystycznej.
Wysokosé oplaty uzalezniona jest od tego, w jakim czasie przed planowanym
rozpoczeciem Imprezy turystycznej Uczestnik odstapit od Umowy i wynosi:

a) 40% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstapienia od Umowy do 45
dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

b) 50% ceny Imprezy tutystycznej w przypadku odstapienia od Umowy od 44
do 31 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

) 75% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstapienia od Umowy od 30
do 15 dni przed planowanym rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

d) 90% ceny Imprezy tutystycznej w przypadku odstapienia od Umowy od 14
dni do 8 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

e) 100% ceny Imprezy turystycznej w przypadku odstapienia od Umowy od 7
dni do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej.

3. Powyzsze warunki odstapienia od umowy o udzial w Imprezie Turystycznej nie
maja zastosowania w przypadku Imprez turystycznych o charakterze
gtupowym oraz w przypadku, gdy Impreza Turystyczna obejmuje loty
w wyzszej klasie niz ekonomiczna. W powyzszych przypadkach oplata za
odstapienie od Umowy zostanie ustalona na podstawie catosci poniesionych



przez Organizatora kosztéw zwiazanych z organizacja Imprezy turystycznej
oraz kosztami anulacji rezerwacji poniesionymi przez Organizatora. Ustalenie
wysokosci kosztéw nastapi po catkowitym rozliczeniu Imprezy turystycznej.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy turystycznej
o charakterze grupowym z powodu niewystarczajacej liczby zgloszen na
wyjazd grupowy. W takim przypadku Organizator poinformuje Uczestnikow
o odwolaniu nie péiniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej.

Organizator moze rozwiaza¢ Umowe o udzial w Imprezie turystycznej
i dokonaé pelnego zwrotu Uczestnikowi dokonanych wplat, bez obowiazku
zaplaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowaé
Umowy z powodu wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Obowiazek zwrotu nie dotyczy wplat na
rzecz ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczen dodatkowych.

. W razie odwotania Imprezy tutystycznej przez Organizatora, o ktérej mowa

w §06, pkt. 4-5, Uczestnikowi przystuguje zwrot calosci wplaconej kwoty za
Impreze turystyczng i tym samym Otganizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. Zwrot kosztéw naleznych
Uczestnikowi dokonywany bedzie przez Organizatora w terminie do 14 dni od
daty odwolania Imprezy turystycznej.

§ 7. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajaca

warunki udzialu w Imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z Umowy obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw wskazane powyzej jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na
trwalym nosniku nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej. Za date zawiadomienia przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez
Organizatora tego zawiadomienia.

Organizator moze zada¢ od Uczestnika zaplaty dodatkowych kosztéw
w zwiazku z przeniesieniem uprawnien i przejeciem obowiazkéw, o ktérych
mowa powyzej. Zestawienie podstawa ich naliczenia sa
przekazywane wraz z wezwaniem do ich zaptaty. Niemniej, zawsze Uczestnik
ponosi stata oplate zwiazana z kosztami operacyjnymi Organizatora za zmiang
danych os6b podrézujacych.

kosztow i

4. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez

Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika bioracego udzial w Imprezie
turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

§ 8. ROZPATRYWANIE SKARG, ZADAN I WNIOSKOW

. W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika w trakcie trwania Imprezy

turystycznej, ze Umowa jest wykonywana wadliwie Uczestnik powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym osobe odpowiedzialng za prawidtowy przebieg
i realizacje Imprezy turystycznej przez Organizatora wskazanej w Umowie.
W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona przez Uczestnika, tak,
aby Organizator mogt jak najszybciej interweniowac i wyjasnic¢ sprawe w trybie
pilnym. Organizator dotozy wszelkich starai, aby wszelkie wady zostaly
niezwlocznie usunicte. Niezgloszenie uwag w  trakcie trwania Imprezy
turystycznej moze skutkowaé nieuwzglednieniem reklamacji przez lokalnego
kontrahenta i odmowa wyplaty odszkodowania.

. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika i danej

Imprezy turystycznej, w ktorej uczestniczyl, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnos$ci oraz okreslenie Zadaf, a ponadto powinna zostaé zlozona
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoniczenia Imprezy turystycznej.
Uczestnik moze zalaczy¢ stosowne dokumenty uzasadniajace skarge. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie skargi przed jego uplywem.
W przypadku zlozenia skargi po terminie, Organizator moze uznaé ja za
bezskuteczna. Zgloszenie skargi do Organizatora powinno zosta¢ dokonane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@dreamgo.pl lub w formie
pisemnej na adres DreamGo Sp. z o.0. ul. Whodkowica 21/35, 50- 072
Wroclaw.

3. Organizator zobowigzuje si¢ do pisemnej odpowiedzi na skarge w terminie 30

4.

5.

6.

dni od dnia jej zlozenia (obowiazuje data wplyniecia pisma) przez Uczestnika,
a w razie skargi ztozonej w trakcje trwania Imprezy turystycznej w terminie 30
dni od dnia zakoriczenia Imprezy turystycznej.

W przypadku uwzglednienia skargi zwrot naleznych Uczestnikowi $wiadczen
nastepuje w terminie 14 dni od uwzglednienia skargi.

Reklamacje dotyczace rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie
lotniczym nalezy sklada¢ pisemnie, zgodnie z procedura bezposrednio do linii
lotniczej. Fakt uszkodzenia lub zagubienia bagazu nalezy dodatkowo
niezwlocznie zglosi¢ Organizatorowi.

Reklamacja nie zostaje uznana w przypadku, gdy przedmiot reklamacji byl
znany Uczestnikowi jeszcze przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, a takze
edy Organizator dokonal zmian w przebiegu Imprezy turystycznej w celu
zapewnienia Uczestnikom bezpieczenstwa, ktére zostato zagrozone z uwagi na
niepewna sytuacj¢ polityczna w danym kraju lub sila wyzsza, w tym
katastrofalnymi dziataniami przyrody.

)

—_

wu

o

§ 9. UBEZPIECZENIE

. Kazdy Uczestnik Imprezy turystycznej jest ubezpieczony w Towarzystwie

Ubezpieczen Europa Spélka Akcyjna z siedziba we Wroclawiu. W cenie
Imprezy turystycznej zawarte jest ubezpieczenie Travel World w wariancie The
Best: Koszty Leczenia na kwote 500 000 EUR, Assistance 500 000 EUR,
NNW Uszczerbek 15 000 EUR, Odpowiedzialno$¢ Cywilna 200 000 EUR,
Bagaz podrézny 1 500 EUR.

. Nawigzujac Umowe z Organizatorem Uczestnik akceptuje Ogdlne Warunki

Ubezpieczenia TU Europa. Uczestnik ma obowiazek zapoznaé si¢ z Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia przed zawarciem Umowy.

. W przypadku wystapienia szkody Uczestnik jest uprawniony do dochodzenia

roszczen z tytutu ubezpieczenia bezposrednio u Ubezpieczyciela.

Mozliwe jest rowniez rozszerzenie ubezpieczenia podréznego o sporty
wysokiego ryzyka np. nurkowanie, windsurfing, kitesurfing.

Organizator zaleca dodatkowe, nicobowiazkowe ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji lub przerwania podrézy. Umowe ubezpieczenia od rezygnaciji
Uczestnik zawiera z zakladem ubezpieczen, a Organizator nie odpowiada za jej
realizacje i wyplate odszkodowania.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,,RODO”),
Administratorem danych osobowych Uczestnika gromadzonych w  celu
zawarcia i realizacji Umowy jest Organizator - DreamGo sp. z 0.0. z siedziba
przy ul. Pawta Wlodkowica 21/35, 50-072 Wroclaw.

. W przypadkach okreslonych w RODO, Uczestnik ma prawo dostepu do

danych osobowych, sprostowania danych, przeniesienia danych, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od praw
wymienionych wyzej Uczestnik moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania jego danych, jesli podstawa prawna wykorzystywania
danych jest prawnie uzasadniony interes. Uczestnik moze takze w dowolnym
czasie wycofa¢ zgode w przypadku, gdy jego dane beda przetwarzane
w oparciu o zgode. Uczestnik ma takze prawo wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy prawa. Szczegélowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych dostepne sa na stronie
https://dreamgo.pl/dokumenty. Uczestnik zawierajacy Umowg na rzecz osoby
trzeciej przejmuje odpowiedzialnos¢ za poinformowanie jej o zasadach
przetwarzania danych przez Organizatora.

DreamGo sp. z 0.0. jako Organizator wykonuje, m.in. do celéw zwiazanych
z promocja, na miejscu pobytu, zdjecia Uczestnikom wyjazdu. Zawierajac
Umowe Uczestnik wyraza zgode na rozpowszechnianie przez Organizatora
w celach marketingowych zdje¢ zawierajacych wizerunek Uczestnika podczas
Imprezy turystycznej. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym ma
charakter nieodplatny i obejmuje w szczegdlnosci rozpowszechnianie zdje¢
poprzez ich publikacje na stronie www i kanatach social media Organizatora
oraz we wszelkich materialach reklamowych, w tym w szczegélnosci
w katalogach lub ulotkach teklamowych Organizatora. Uczestnik moze
w kazdym czasie wystapi¢ do Organizatora o zaprzestanie publikacji
materialéw z whasnym wizerunkiem. Organizator dotozy wszelkich starar, aby
taka prosba zostala jak najszybciej spelniona.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie organizowane Imprezy turystyczne odbywaja si¢ bez udziatu pilota

(przedstawiciela z Polski), o ile Umowa nie stanowi inaczej.

. Wszelkie dane zamieszczone na stronie www.dreamgo.pl, w katalogach,

broszurach oraz innych materialach reklamowych maja charakter wylacznie
informacyjny.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej na pismie pod

rygorem niewaznosci. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowa oraz niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa, maja zastosowanie przepisy:
- ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych
ustugach turystycznych. (Dz. U. poz. 2361);
- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2018 r. poz. 1025.);
- innych ustaw regulujacych ochrone konsumenta;
- innych ustaw, rozporzadzen i regulacji prawnych ustalajacych zasady
$wiadczenia ushug turystycznych.

. W przypadku braku porozumienia miedzy Stronami, Strony Umowy poddadza

spér pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego miejscowo ze
wzgledu na siedzibe/miejsce zamieszkania pozwanego.

Niniejsze szczegélowe Warunki Uczestnictwa nie naruszajq postanowien
ustawy o ustugach turystycznych.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy o
turystycznych nie narusza waznoéci catej Umowy.
Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia
(dostgpne  pod adresem internetowym:  https://dreamgo.pl/dokumenty)
stanowia integralng cze$¢ Umowy. Nawiazujac z Organizatorem Umowe
Uczestnik deklaruje zapoznanie si¢ z wymienionymi warunkami.

$wiadczenie ustug


https://dreamgo.pl/dokumenty

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

Zaoferowane Padstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi Impreze turystycznag w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do Imprez turystycznych.
DreamGo Sp. z o.0. bedzie ponosito pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje calosci Imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, DreamGo Sp. z o0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panfstwa wplat i,
jezeli transport jest elementem Imprezy turystycznej, zapewnienia Pafistwu powrotu do kraju w przypadku, gdyby DreamGo Sp. z
0.0. stalo si¢ niewyplacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektyws (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem Umowy o udzial w Imprezie turystycznej Podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat Imprezy
turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa,.

- Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzicki ktérym moze skontaktowal sie z
Organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni moga przenies¢ Impreze turystyczna na inna osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena Imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i
zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pézniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej, Podrézny moze rozwiazal
umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie i uzyska¢ pelen zwrot wszelkich wplat,
jezeli jeden z istotnych elementéw Imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za Impreze turystyczng odwola ja przed rozpoczeciem, Podrézny ma prawo do zwrotu wplat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przykiad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé na Impreze turystyczna - Podrézny moze, przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie.

- Ponadto Podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej rozwiaza¢ umowe za odpowiednia i
mozliwa do uzasadnienia oplata.

- Jezeli po rozpoczeciu Imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musialy
zosta¢ zaproponowane Podréznemu, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne uslugi. W przypadku gdy uslugi nie sa
$wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje Imprezy turystycznej, a Organizator turystyki nie zdota usunaé
problemu, Podrézny moze rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

- Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc Podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacii.

- W przypadku gdy Organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny, wplaty zostana zwrécone. Jezeli Organizator turystyki stanie si¢
niewyplacalny po rozpoczeciu Imprezy turystycznej i jezeli Impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt
Podréznemu do kraju.

- DreamGo Sp. z o. o. wykupila w Towarzystwie Ubezpieczet Europa Spétka Akeyjna z siedziba we Wroclawiu zabezpieczenie na
wypadek niewyplacalnosci. Podrézny moze kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym
organem: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego - Dzial Turystyki, ul. Waloniska 3-5, 50-413 Wroclaw, tel: 71 770 41
19, turystyka@umwd.pl, jezeli z powodu niewyplacalnosci DreamGo Sp. z o. 0. dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dytektywa (UE) 2015/2302 https://eur-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/?uri=CEILFEX%3A320151.2302
przetransponowana do prawa krajowego http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsprid=WIDU2017000236



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2017000236
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EXCLUSIVE TRAVEL

POLITYKA PRYWATNOSCI

DreamGo Sp. z o.0.

Wydana na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych (RODO). Administratorem Panstwa danych osobowych jest DreamGo Sp. z o.0. z siedziba we Wroctawiu przy ul.
P. Wlodkowica 21/35, 50-072 Wroctaw, NIP 8952083090, Regon 36463022, KRS 0000621326, Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydz. Gospodarczy.

Dane kontaktowe Administratora:

DreamGo Sp. z o0.0.

P. Wtodkowica 21/35

50-072 Wroclaw

Adres email: biuro@dreamgo.pl
Nr telefonu: +48 500 223 877

Administrator przetwarza dane osobowe o0séb zainteresowanych uslugami turystycznymi w celu udzielenia informacji
o mozliwosciach zorganizowania podrdzy, przygotowania oferty, tymczasowej rezerwacji ustug turystycznych oraz zawarcia
i realizacji umowy o Organizacje Imprezy Turystycznej. Ponadto dane osobowe przetwarzane sa w celu wypeltnienia obowiazku
prawnego ciazacego na Administratorze (np. przepisy rachunkowe, prawne), a takze w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
z tytutu realizowanej umowy. Celem Administratora jest rowniez inspirowanie Pafistwa do egzotycznych podrézy i informowanie
o najlepszych ofertach poprzez wysytke Newsletter’a. Zapis do Newsletter’a i otrzymywanie ofert handlowych i marketingowych
droga elektroniczna jest dobrowolne. Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, f (RODO)

Panstwa dane osobowe przekazywane sq przez Administratora podmiotom realizujacym ustugi okreslone w zawartej z Pafstwem
umowie o Organizacje Imprezy Turystycznej. Dodatkowo, za Pafistwa zgoda, Panstwa dane osobowe sa przekazywane podmiotom
realizujacym tymczasowe rezerwacje lotnicze, rezerwacje hotelu itp. Ponadto Padstwa dane osobowe przekazywane sa podmiotom
$wiadczacym uslugi w imieniu Administratora, np. ustugi rachunkowe, podatkowe, doradcze, informatyczne. Jezeli jest to
wymagane przez prawo, to Panistwa dane osobowe sg przekazywane réwniez niezbednym instytucjom pafstwowym. W zwigzku
z tym, ze Administrator $wiadczy uslugi na calym $wiecie, to Panistwa dane osobowe sg przekazywane réwniez do kontrahentow
z Panistw trzecich. Panstwa dane osobowe nie s3 udostgpniane osobom nieuprawnionym.

Dane osobowe podane przez Pafistwa do przygotowania oferty lub zawarcia umowy beda przechowywane przez Administratora
przez 3 lata. Dane osobowe Administrator bedzie przetwarza¢ w celach marketingowych do momentu wypisania si¢ z Newsletter ‘a.
W przypadku wystapienia dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu realizowanej umowy Panistwa dane osobowe beda
przetwarzane do momentu uplywu terminu przedawnienia.

Posiadajg Panistwo prawo do zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, usunigcia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego. W kazdym momencie moga Panistwo cofnaé¢ udzielong Administratorowi zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest elementem niezbednym do zawarcia i zrealizowania umowy o Organizacje Imprezy Turystycznej
i wymaga przekazania Administratorowi danych osobowych uczestnikéw Imprezy oraz osoby zawierajacej umowe. Bez podania
niezbednych danych niemozliwa jest rezerwacja i realizacja ustug turystycznych, np. rezerwacja hotelu, zakup biletu lotniczego i tym
samym niemozliwe jest wywigzanie si¢ Administratora z umowy.

Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



