— EXCLUSIVE TRAVEL —

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
organizowanych przez DreamGo Sp. z o.0.

§ 1. ZASADY OGOLNE

Organizator - DreamGo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia wpisana
do rejestru przedsicbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000621326, NIP 8952083090, REGON
364630220 posiadajaca zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Dolnoglaskiego z dnia 23.11.2016 nr 692 oraz Gwarancje
Ubezpieczeniowa nr GT 630/2022 na kwote 774 000 zt udzielona przez
Towarzystwo Ubezpieczett Europa Spétka Akcyjna z  siedziba we
Wroctawiu (KRS 00000027306).

Uczestnik - wskazana w Umowie osoba zglaszajaca udzial w Imprezie
turystycznej oraz inne osoby wymienione w umowie do udzialu w Imprezie
turystycznej.

Umowa - umowa o realizacje Imprezy turystycznej zawarta pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem.

Impreza turystyczna - impreza turystyczna w rozumieniu ustawa z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Przed zawarciem umowy Uczestnik zobowiazany jest do sprawdzenia
prawidlowosci swoich danych oraz danych pozostalych uczestnikéw
imprezy turystycznej wymienionych w umowie. Uczestnik zgtaszajacy udziat
w Imprezie ma obowiazek poinformowaé pozostalych Uczestnikéw
o wszystkich szczegélach Imprezy i warunkach uczestnictwa.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwila jej podpisania przez obie Strony lub
wplaty zaliczki przez Uczestnika zglaszajacego udzial w  Imprezie
turystycznej. Podpisujac Umowe i/lub  wplacajac  zaliczke, Uczestnik
potwierdza, ze zapoznal si¢ z trescia Umowy, niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych oraz Warunkami Ubezpieczenia i
akceptuje ich tre$¢. Uczestnik zglaszajacy udzial w Imprezie turystycznej
podpisuje Umowe w imieniu wlasnym oraz zglaszanych Uczestnikéw i jest
upowazniony do przyjmowania w ich imieniu wszelkich o$wiadczed,
zawiadomien itp. od Organizatora.

3. Uczestnik jest zobowiazany do dostarczenia Organizatorowi we wskazanym
terminie danych osobowych wszystkich Uczestnikéw oraz dokumentéw
okreslonych przez Organizatora niezbednych do  realizacji Umowy.
Uczestnik ponosi catkowita odpowiedzialnoé¢ za skutki niedostarczenia
wskazanych danych oraz dokumentéw. Niedostarczenie w  terminie
wymaganych danych oraz dokumentéw oznacza rezygnacje z uczestnictwa
w Imprezie turystycznej z przyczyn niedotyczacych Organizatora i skutkuje
skredleniem wszystkich wymienionych w Umowie Uczestnikéw z udzialu w
Imprezie turystycznej. W sytuacji, o ktérej mowa powyzej Uczestnikowi
przystuguje zwrot zaplaconej kwoty za Impreze¢ turystyczna. Jednoczesnie
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania rozliczenia kosztéw
poniesionych w zwiazku z organizacja Imprezy turystycznej. Rozliczenie
kosztéw nastepuje w drodze potracenia lub przez doplate Uczestnika,
zgodnie z warunkami rezygnacji z udzialu w Imprezie.

4. Zawierajac Umowe Uczestnik wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnianie swoich danych osobowych, niezbednych dla
realizacji Imprezy turystycznej oraz dla celéw promocyjnych Organizatora
(zgodnie ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.).

5. Wszelkie zmiany danych osobowych (imiona, nazwiska, adres, dane
paszportowe), ktére sa niezbedne do prawidlowego zrealizowania Imprezy
turystycznej wymagaja niezwlocznego zgloszenia do Organizatora przez
Uczestnika. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki braku
zgloszenia zmiany lub zgloszenia jej w terminie uniemozliwiajacym
zalatwienie niezbednych formalnosci przez Organizatora.

6. Uczestnictwo w Imprezie turystycznej oséb nie posiadajacych pelnej
zdolnoéci do czynnosci prawnych, w szczegdlnosci oséb maloletnich
dopuszcza sie tylko pod opieka sprawowana przez ich przedstawiciela
ustawowego. W wyzej wymienionym przypadku Umowa moze zostad
zawarta wylacznie przez przedstawiciela ustawowego.

7. W przypadku zaméwienia grupowego Umowe moze podpisa¢ jedna osoba
zglaszajaca te osoby do uczestnictwa w Imprezie turystyczne;j.

§ 3. CENA I WARUNKI PEATNOSCI

1. Cena Imprezy turystycznej ustalana jest indywidualnie, zawiera pelne koszty
organizacji wyjazdu wraz z wymienionymi w umowie $wiadczeniami za
wszystkich zgloszonych Uczestnikéw iwyrazona jest w PLN, EUR lub
USD wedlug kursu sprzedazy banku ING Bank Slaski.

2. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania wplat na poczet Imprezy

turystycznej w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie. W przypadku,
kiedy Umowa zostaje nawiazania na wigcej niz 45 dni przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej wysokos¢ 1 raty wynosi 50% wartosci Imprezy
turystycznej. W przypadku, gdy Umowa zostaje nawiazania na 45 dni lub
muniej przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Uczestnik zobowiazany jest
do wptlaty 100% wartosci Imprezy turystycznej okreslonej w Umowie. Brak
dokonania wplaty we wskazanych wyzej terminach oznacza rezygnacje
zudzialu w Imprezie turystycznej i skutkuje skresleniem wszystkich
wymienionych w Umowie Uczestnikéw z udzialu w Imprezie turystycznej
oraz naliczeniem i potraceniem oplat zgodnie z warunkami rezygnacji
z udziatu w Imprezie opisanymi w §6.

3. Zaplata za Impreze turystyczna nastgpuje w zlotych polskich (PLN)

na wskazany w Umowie rachunek bankowy lub gotéwka w siedzibie
Organizatora. Istnieje mozliwos¢ zaplaty w walucie USD lub EUR po
przeliczeniu kwoty wyjazdu wedlug kurséw sprzedazy banku ING Bank
Slaski obowigzujacych w dniu dokonywania zaplaty.

4. Zmiany kurséw walut, cen transakcyjnych, podatkéw, optat urzedowych,

lotniskowych i innych czynnikéw niezaleznych od Organizatora moga
skutkowaé wzrostem ceny Imprezy turystycznej. Organizator nie obcigzy
tymi kosztami Uczestnika, jezeli wspomniane zmiany beda mniejsze niz
10% wartosci Imprezy turystycznej. Jesli jednak zmiana spowoduje wzrost
ceny Imprezy turystycznej o 10% lub wigcej, to Organizator moze obciazy¢
wynikajacymi z tego kosztami Uczestnika, powiadamiajac go pisemnie
o zastalych zmianach. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Imprezy
turystycznej powiadamiajac o tym Organizatora nie pézniej niz w terminie
do 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia o wzroscie ceny.
W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot calosci wplaconej
kwoty za Impreze turystyczng Zwrot kosztéw naleznych Uczestnikowi
dokonywany bedzie przez Organizatora w terminie do 14 dni od daty
odwolania Imprezy turystycznej. Niezaleznie od powyzszego zmiana ceny
przedstawionej w Umowie nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

§ 4. PRAWA, ODPOWIEDZIALNOSC I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania waznych i autentycznych

dokumentéw: paszportu zachowujacego wazno$¢ przez co najmniej
6 miesiecy liczac od daty zakoficzenia Imprezy turystycznej, aktualnej wizy,
jesli jest ona wymagana w kraju docelowym lub w krajach tranzytowych,
oraz innych wymaganych w danych krajach dokumentéw. Ponadto
Uczestnik zobowiazany jest do wykonania wymaganych w kraju docelowym
lub krajach tranzytowych szczepien ochronnych lub obowiazkowych testéw
(np. testéw na covid-19). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
w przypadku nie wpuszczenia Uczestnika Imprezy turystycznej do danego
kraju na skutek decyzji wladz imigracyjnych, celnych oraz innych wladz
uprawnionych do wydania takiej decyzji.

2. Uczestnik zobowiazany jest do sprawdzenia i przestrzegania warunkéw

wjazdowych do kraju docelowego oraz w miejscach tranzytowych, a takze
restrykcji  obowigzujacych z powodu pandemii covid-19. Uczestnik
zobowiazuje sic do zapoznania z informacjami oraz ostrzezeniami
zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja — w szczegélnosci z ,,Informacjami
dla podrézujacych™ https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
podrozujacych. Ponadto Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania si¢
z informacjami na temat aktualnych zagrozen oraz ewentualnych
wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki zdrowotnej przed
podréza. Aktualne informacje mozna znalez¢ im.in. na stronie internetowej
Gltéwnego Inspektoratu Sanitarnego: https://www.gov.pl/web/gis —
w szczegolnosci  na  podstronach ,,Szczepienia dla  podrézujacych”:
https://www.gov.pl/web/gis/szczepienia-dla-podrozujacych3 oraz
Bezpieczne podrézowanie”: ' . i i
podrozowanie3. Uczestnik zawlera]ac Umowc potwlerdza znajomosé
powyzszych komunikatow.

3. Uczestnik zobowiazany jest do zgloszenia si¢ na odprawe na lotnisku

w odpowiednim czasie przed planowanym wylotem zgodnie z wymogiem
linii lotniczej lub w innym ustalonym wczesniej z Organizatorem miejscu
wdniu rozpoczecia Imprezy turystycznej. Organizator nie odpowiada
za skutki nieterminowego przybycia lub nie zgloszenie si¢ przez Uczestnika
w miejscu rozpoczecia Imprezy turystycznej takze w przypadku
posrednictwa w organizacji transportu.

4. Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania wszelkich przepiséw

prawnych obowiazujacych w miejscu docelowym i miejscach tranzytowych,
a takze polskich i zagranicznych przepiséw celno-dewizowych.


https://www.gov.pl/web/dyplomacja
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://www.gov.pl/web/gis
https://www.gov.pl/web/gis/szczepienia-dla-podrozujacych3
https://www.gov.pl/web/gis/bezpieczne-podrozowanie3
https://www.gov.pl/web/gis/bezpieczne-podrozowanie3
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. Uczestnik jest zobowiazany do zachowywania si¢ zgodnie z obowiazujacymi

na terenie miejsca docelowego oraz miejsc tranzytowych normami
prawnymi, obyczajowymi i zasadami wspélzycia spolecznego
przestrzegania wszelkich zasad bezpieczedstwa w czasie trwania Imprezy
turystycznej.

W przypadku niedopelnienia przez Uczestnika warunkéw wymienionych
w §4, pkt 1-4 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstale skutki
iw takiej sytuacji Uczestnik nie moze domagaé¢ si¢ odszkodowania
od Organizatora.

oraz

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,

chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika;

b) dzialaniem lub zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknag;

¢) silg wyzsza.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w realizacji
iprzebiegu Imprezy turystycznej wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w zwlaszcza za utrudnienia spowodowane przez:

2) warunki atmosferyczne,

b) problemy z funkcjonowaniem lokalnych sieci komunikacji,

¢) sytuacje polityczna.

. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug w czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny
Imprezy wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd
na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

. W przypadku, gdy Uczestnik nie wykorzysta $wiadczenn wymienionych

w Umowie z przyczyn lezacych wylacznie po jego stronie, Uczestnik nie ma
podstawy do zadania obniZenia ceny za Impreze turystyczna lub domagania
si¢ odszkodowania od Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w mieniu
ina osobie Uczestnika, ktére powstaly w trakcie trwania Imprezy
turystycznej, bedace  wynikiem  $wiadczenia  dodatkowych  ustug
turystycznych nie wymienionych w Umowie, np. dodatkowe atrakcje lub
wycieczki zakupione na miejscu u lokalnych organizatoréw.

§ 6. REZYGNACJA, ODSTAPIENIE I ZMIANA WARUNKOW
UMOWY

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem jej realizacji z przyczyn lezacych po jego stronie. Rezygnacja
z Imprezy turystycznej nastepuje z dniem doreczenia Organizatorowi
pisemnego zawiadomienia o rezygnacji lub z dniem nastepujacym po dacie,
w ktérej Uczestnik nie dopelnil obowiazku okreslonego w Umowie,
w szczegolnosci w przypadku braku terminowej wplaty petnej ceny Imprezy
turystycznej przez Uczestnika.

. Rezygnacja Uczestnika z wyjazdu, o ktérej mowa w §6, pkt 1 z przyczyn

niezaleznych od Organizatora skutkuje obciazeniem Uczestnika oplata za
odstapienie od umowy o udzial w Imprezie Turystycznej. Wysokos¢ oplaty
uzalezniona jest od tego, w jakim czasie przed planowanym rozpoczeciem
Imprezy turystycznej Uczestnik odstapil od Umowy i wynosi:

) 40% ceny Imprezy w przypadku odstapienia od Umowy do 45 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

b) 50% ceny Imprezy w przypadku odstapienia od Umowy od 44 do 31 dni
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

¢) 75% ceny Imprezy w przypadku odstapienia od Umowy od 30 do 15 dni
przed planowanym rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

d) 90% ceny Imprezy w przypadku odstapienia od Umowy od 14 dni do 8
dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

e) 100% ceny Imprezy w przypadku odstapienia od Umowy od 7 dni do
dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej.

. Powyzsze warunki odstapienia od umowy o udzial w Imprezie Turystycznej

nie majq zastosowania w przypadku, gdy Impreza Turystyczna obejmuje loty
w wyzszej klasie niz ekonomiczna. W takim przypadku oplata zostanie
ustalona na podstawie calosci poniesionych przez Organizatora kosztow
zwigzanych z organizacja Imprezy turystycznej oraz kosztami anulacji
rezerwacji poniesionymi przez Organizatora. Ustalenie wysokosci kosztow
nastapi po calkowitym rozliczeniu Imprezy turystyczne;.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania Imprezy turystycznej

z przyczyn  od niego niezaleznych, w  szczegdélnosci z
katastrofalnych dziatan przyrody, aktéw wladzy ustawodawczej
wykonawczej, jak rowniez zaburzen zycia zbiorowego.

powodu

lub

. W razie odwotania Imprezy turystycznej przez Organizatora, o ktérej mowa

w §6, pkt 4, Uczestnikowi przystuguje zwrot calosci wplaconej kwoty
za Imprez¢ turystyczna i tym samym Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
W tym wypadku Uczestnik nie moze domagaé sie od Organizatora
odszkodowania. Zwrot kosztéw naleznych Uczestnikowi zgodnie
z niniejszymi  Warunkami  Uczestnictwa dokonywany bedzie przez
Organizatora w terminie do 14 dni od daty odwotania Imprezy turystyczne;.

—_

§ 7. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

. Uczestnikowi przysluguje prawo przeniesienia na inna osobe¢ spelniajaca
warunki udzialu w Imprezie turystycznej wszelkich przystugujacych mu
z tytutu Umowy uprawnien i obowiazkéw, pod warunkiem zaakceptowania
i pokrycia kosztéw zwiazanych z ta zmiana. Kosztami spowodowanymi
przeniesieniem uprawnied zostana obciazeni Uczestnik oraz osoba
przejmujaca jego uprawnienia solidarnie.

. Przeniesienie uprawnieni i przejecie obowiazkéw jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi Organizatora w terminie
co najmniej 7 dni przed data rozpoczecia Imprezy turystycznej.

§ 8. REKLAMACJE

. W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika wadliwego wykonania Umowy,
zobowiazany jest on do niezwlocznego zawiadomienia o tym lokalnego
przedstawiciela okreslonego w dokumentach podrézy oraz Organizatora.
Organizator stara si¢ od razu reagowac i rozwigzywac problemy zgloszone
przez Klientéw jeszcze podczas trwania podrézy. Niezgloszenie uwag

w trakcie trwania Imprezy turystycznej moze skutkowaé nieuwzglednieniem

reklamacji przez lokalnego kontrahenta i odmowa wyplaty odszkodowania.

Zgloszenie reklamacji do Organizatora powinno zosta¢ dokonane
za postednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@dreamgo.pl lub
w formie pisemnej na adres DreamGo Sp. z o.0. ul. Wlodkowica 21/35, 50-
072 Wroctaw.

. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie nie dluzszym niz 30 dni
od dnia zakoniczenia Imprezy turystycznej.

. W reklamacji Uczestnik powinien wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonania

Umowy oraz okresli¢ swoje zadania. Uczestnik moze zataczy¢ stosowne
dokumenty uzasadniajace reklamacje.

Organizator zobowiazuje si¢ do pisemnej odpowiedzi na reklamacje
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia przez Uczestnika, a w razie reklamacji
zlozonej w trakcje trwania Imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia
zakoficzenia Imprezy turystycznej.

. W przypadku uwzglednienia reklamacji zwrot naleznych Uczestnikowi
$wiadczen nastepuje w terminie 14 dni od uwzglednienia reklamacji.

. Reklamacje dotyczace rzeczy zaginionych lub uszkodzonych w transporcie
lotniczym nalezy sklada¢ pisemnie, zgodnie z procedura bezposrednio
do linii lotniczej. Fakt uszkodzenia lub zagubienia bagazu nalezy dodatkowo
niezwlocznie zglosi¢ Organizatorowi.

. Reklamacja nie zostaje uznana w przypadku, gdy przedmiot reklamacji byt
znany Uczestnikowi jeszcze przed rozpoczeciem Imprezy, a takze gdy
Organizator dokonal zmian w przebiegu Imprezy turystycznej w celu
zapewnienia Uczestnikom bezpieczefistwa, ktore zostato zagrozone z uwagi
na niepewna sytuacje polityczna w danym kraju lub sila wyzsza, w tym
katastrofalnymi dziataniami przyrody.

§ 9. UBEZPIECZENIE

Kazdy Uczestnik Imprezy turystycznej jest ubezpieczony w Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie. W cenie Imprezy
turystycznej zawarte jest ubezpieczenie obejmujace: Koszty Leczenia na
kwote 1 200 000 PLN, Assistance Premium 1 200 000 PLN, NNW
Uszczerbek 60 000 PLN, Odpowiedzialnos¢ Cywilna 1 000 000 PLN,
Bagaz podrézny 6 000 PLN, Kradziez mienia na czas wyjazdu 5 000 PLN,
ochrona na wypadek zachorowania na Covid-19 lub kwarantanny

. Nawiazujac Umowe z Organizatorem Uczestnik akceptuje Ogélne Warunki

Ubezpieczenia Generali. Uczestnik ma obowiazek zapozna¢ si¢ z Ogdélnymi

Warunkami Ubezpieczenia Generali przed zawarciem Umowy.

W przypadku wystapienia szkody Uczestnik jest uprawniony do
dochodzenia  roszczet  z  tytulu  ubezpieczenia  bezposrednio
u Ubezpieczyciela.

. Zawarte w cenie Imprezy turystycznej ubezpieczenie nie obejmuje nastepstw
choréb  przewleklych. Zalecamy rozszerzenie ubezpieczenia osobom,
u ktérych zostaly stwierdzone choroby przewlekle.

. Mozliwe jest rowniez rozszerzenie ubezpieczenia podréznego o sporty
wysokiego ryzyka np. nurkowanie, windsurfing, kitesurfing.

. Organizator zaleca dodatkowe, nieobowiazkowe ubezpieczenie od kosztow

rezygnacji lub przerwania podrézy. Ubezpieczenie to moze zostaé

rozszerzone o ryzyka powstale w nastepstwie choréb przewleklych

Uczestnika oraz os6b jej bliskich.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie organizowane Imprezy turystyczne odbywaja si¢ bez udziatu pilota
(przedstawiciela z Polski), o ile Umowa nie stanowi inacze;.

. Wszelkie dane zamieszczone na stronie www.dreamgo.pl, w katalogach,

broszurach oraz innych materialach reklamowych maja charakter wylacznie

informacyjny.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznoSci.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa stosuje si¢
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

. Wszelkie ewentualne spoty wynikajace na tle tealizacji umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych w oparciu o niniejsze Warunki Uczestnictwa beda
rozstrzygane przez whasciwe Sady Powszechne w Polsce.



STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

Zaoferowane Padstwu polaczenie ustug turystycznych stanowi Imprez¢ turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do Imprez turystycznych.
DreamGo Sp. z 0.0. bedzie ponosito petna odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje calosci Imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, DreamGo Sp. z o.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Pafstwa wplat i,
jezeli transport jest elementem Imprezy turystycznej, zapewnienia Panistwu powrotu do kraju w przypadku, gdyby DreamGo Sp. z
o.0. stalo si¢ niewyplacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektyws (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem Umowy o udzial w Imprezie turystycznej Podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat Imprezy
turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnosé za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa.

- Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktérym moze skontaktowad si¢ z
Organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni moga przenies¢ Impreze turystyczna na inna osobeg, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena Imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i
zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ p6zniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej, Podrézny moze rozwiazal
umowe. Jesli Organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie i uzyskaé pelen zwrot wszelkich wplat,
jezeli jeden z istotnych elementéw Imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ w znaczacy sposob. Jezeli przedsigbiorca
odpowiedzialny za Impreze turystyczna odwola ja przed rozpoczeciem, Podrézny ma prawo do zwrotu wplat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyklad jezeli w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne problemy zwiazane z
bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé¢ na Impreze turystyczng - Podrézny moze, przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za rozwiazanie.

- Ponadto Podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej rozwiaza¢ umowe za odpowiednia i
mozliwg do uzasadnienia oplata.

- Jezeli po rozpoczeciu Imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty
zosta¢ zaproponowane Podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa
$wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa na realizacje Imprezy turystycznej, a Organizator turystyki nie zdota usunac
problemu, Podrézny moze rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

- Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc Podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy Organizator turystyki stanie si¢ niewyplacalny, wplaty zostang zwrécone. Jezeli Organizator turystyki stanie si¢
niewyplacalny po rozpoczeciu Imprezy turystycznej i jezeli Impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrdt
Podréznemu do kraju.

- DreamGo Sp. z o. o. wykupila w Towarzystwie Ubezpieczent Europa Spétka Akeyjna z siedziba we Wroclawiu zabezpieczenie na
wypadek niewyplacalnosci. Podrézny moze kontaktowal si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym
organem: Urzad Marszaltkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego - Dzial Turystyki, ul. Waloniska 3-5, 50-413 Wroclaw, tel: 71 770 41
19, turystyka@umwd.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci DreamGo Sp. z o. 0. dojdzie do odmowy §wiadczenia ustug.

Dytektywa (UE) 2015/2302 https://ecut-lex.curopa.cu/legal-content/PL/TXT/Puri=CELEX%3A320151.2302
przetransponowana do prawa krajowego http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xspid=WDU2017000236



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2017000236

— EXCLUSIVE TRAVEL —

POLITYKA PRYWATNOSCI

DreamGo Sp. z o.0.

Wydana na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO). Administratorem Panstwa danych osobowych jest DreamGo Sp. z o.0. z siedziba we Wroclawiu przy ul.
P. Wlodkowica 21/35, 50-072 Wroctaw, NIP 8952083090, Regon 36463022, KRS 0000621326, Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydz. Gospodarczy.

Dane kontaktowe Administratora:

DreamGo Sp. z o0.0.

P. Wtodkowica 21/35

50-072 Wroctaw

Adtes email: biuto@dreamgo.pl
Nr telefonu: +48 500 223 877

Administrator przetwarza dane osobowe 0séb zainteresowanych uslugami turystycznymi w celu udzielenia informacji
o mozliwosciach zorganizowania podrézy, przygotowania oferty, tymczasowej rezerwacji ustug turystycznych oraz zawarcia
i realizacji umowy o Organizacje Imprezy Turystycznej. Ponadto dane osobowe przetwarzane sa w celu wypelnienia obowiazku
prawnego ciazacego na Administratorze (np. przepisy rachunkowe, prawne), a takze w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
z tytutu realizowanej umowy. Celem Administratora jest rowniez inspirowanie Panstwa do egzotycznych podrézy i1 informowanie
o najlepszych ofertach poprzez wysytke Newsletter ’a. Zapis do Newsletter ’a i otrzymywanie ofert handlowych i marketingowych
droga elektroniczna jest dobrowolne. Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, f RODO)

Panstwa dane osobowe przekazywane sa przez Administratora podmiotom realizujacym ustugi okreslone w zawartej z Pafistwem
umowie o Organizacj¢ Imprezy Turystycznej. Dodatkowo, za Pafistwa zgoda, Pafistwa dane osobowe sa przekazywane podmiotom
realizujacym tymczasowe rezerwacje lotnicze, rezerwacje hotelu itp. Ponadto Padstwa dane osobowe przekazywane sa podmiotom
$wiadczacym uslugi w imieniu Administratora, np. uslugi rachunkowe, podatkowe, doradcze, informatyczne. Jezeli jest to
wymagane przez prawo, to Panistwa dane osobowe sg przekazywane réwniez niezbednym instytucjom panstwowym. W zwigzku
z tym, ze Administrator $wiadczy uslugi na calym $wiecie, to Panistwa dane osobowe sa przekazywane réwniez do kontrahentéw
z Panistw trzecich. Panstwa dane osobowe nie s3 udostgpniane osobom nieuprawnionym.

Dane osobowe podane przez Pafistwa do przygotowania oferty lub zawarcia umowy beda przechowywane przez Administratora
przez 3 lata. Dane osobowe Administrator bedzie przetwarza¢ w celach marketingowych do momentu wypisania si¢ z Newsletter ‘a.
W przypadku wystapienia dochodzenia ewentualnych roszczeni z tytulu realizowanej umowy Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane do momentu uplywu terminu przedawnienia.

Posiadajg Panistwo prawo do zadania od Administratora dost¢pu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, usunigcia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego. W kazdym momencie moga Panistwo cofna¢ udzielong Administratorowi zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest elementem niezbednym do zawarcia i zrealizowania umowy o Organizacj¢ Imprezy Turystycznej
i wymaga przekazania Administratorowi danych osobowych uczestnikéw Imprezy oraz osoby zawierajacej umowe. Bez podania
niezbednych danych niemozliwa jest rezerwacja i realizacja ustug turystycznych, np. rezerwacja hotelu, zakup biletu lotniczego i tym
samym niemozliwe jest wywigzanie si¢ Administratora z umowy.

Panstwa dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



